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Introduccion 4

Es sabido que poseer datos de calidad resulta fundamental para el
seguimiento y las mejoras de las politicas publicas en general y, en particular,
de la seguridad ciudadana y los derechos y garantias bdsicas de los
adolescentes acusados de haber participado en alguna infraccion a la ley penal.
Generar avances permanentes en la calidad de la informacidn, implica un
compromiso con el fortalecimiento de las instituciones que deben garantizar el
cumplimiento de la “Convencidén de los Derechos del Nifio” vy,
especificamente, el reto hacia el perfeccionamiento de un sistema de justicia
penal juvenil.

En este sentido, el Observatorio de la Nifiez y Adolescencia de la provincia
de Salta, en conjunto con UNICEF Argentina, se aboco a la sistematizacion,
produccion y difusion de los datos, y a la capacitacidon en buenas practicas de
los involucrados en el proceso de mejora de las capacidades institucionales en
el ambito de las estadisticas vinculadas con la nifiez y adolescencia.

En los ultimos meses, el mencionado Observatorio, ha trabajado con
distintos organismos, entre los que se destaca la Subsecretaria de Justicia
Penal Juvenil, la cual depende del Ministerio de Derechos Humanos y Justicia
de la Provincia de Salta. Con dicho organismo se ha logrado, entre otras
cuestiones, mejorar el sistema de registro y carga de datos, a los fines de
optimizar la produccién de informacion sobre la situacion de jovenes en
conflicto con la ley penal.

A partir del contacto establecido entre el Observatorio y la Subsecretaria de
Justicia Penal Juvenil, se advirtio la posibilidad de un trabajo colaborativo en
donde, desde el Observatorio, se brindé asesoramiento y la mencionada

Subsecretaria brindo sus datos disponibles.

Vale la pena hacer hincapié en la importancia de un sistema de informacion
para la Justicia Penal Juvenil. Solo con informacién exacta y trasparente que
se refiera a los registros, acciones y decisiones de las instituciones
relacionadas con el sistema de justicia se puede determinar si se cumplen las
responsabilidades democraticas y se garantizan los derechos. La informacion
de calidad posibilita que el sistema juridico pueda aplicar el Estado de
Derecho y logre evaluar el progreso hacia los propdsitos de Justicia y
Servicio al Publico, mas alla de dar lugar, al ciudadano, de poder identificar
aspectos favorables o débiles del sistema.

Enun Estado democratico, el sistema judicial representa el organismo que
en ultima instancia rinde cuentas a sus ciudadanos en cuanto a la integridad,
y trasparencia sobre la forma en que se imparte justicia en los tribunales y
sobre el uso eficiente de los recursos publicos utilizados para la ejecucion de
dichas funciones. La rendicion de cuentas a los ciudadanos, solo es posible si
la informacion sobre la administracion de justicia esta a la disposicion del
publico. El sistema de informacion asegura el control inicial de un caso y
continua documentando cada accion y decision asociada, resultando en un
registro integral de casos. Situaciones que pueden comprometer seriamente
la integridad de los tribunales y socavar las bases del proceso judicial y que
reflejan la existencia de sistemas judiciales afectados por la corrupcion, son:

* Las inexactitudes,

* Falta de transparencia,

*Pérdida de registros,

*No-disponibilidad a tiempo de expedientes.

Sin un buen sistema de informacion, este tipo de discriminacion no se
detecta, o por lo menos no se documenta. Se sabe que una pérdida o archivo
incorrecto o alteracion de un documento, puede tener efectos negativos

dentro del proceso.’
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En cuanto a la normativa penal especifica, la legislacién de fondo para
los Niflos, Nifias y Adolescentes (NNyA) esta plasmada en el Codigo Penal y el
Cddigo Procesal Penal. Con respecto a este ultimo, Salta realizé reformas en el
ultimo tiempo, sin embargo, el Codigo vigente no se aplica a los menores, a
excepcion de que, en el delito, participe un mayor. Es decir que se trata de un
sistema mixto. Existen también otras normativas destinadas a NNyA, las
cuales son: la Convencion de los derechos del nifio; la Ley Nacional N°26.061
de Proteccion Integral de los Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes; las
reglas de Brasilia que consagran los estandares basicos para garantizar el
acceso a la justicia de las personas en condicidn de vulnerabilidad, siendo los
menores vulnerables en razén de la edad. Las normativas antes mencionadas
son las que marcan los parametros minimos que se deben observar en todo
proceso en el que intervienen menores. Es importante sefialar también las
Directrices de las Naciones Unidas para la prevencion de la delincuencia
juvenil (Directrices de Riad) y las Reglas de Tokio que se originan en el §°
Congreso de las Naciones Unidas sobre prevencion del delito y tratamiento del
delincuente; éstas ultimas refieren al tratamiento que se les debe dar a los
menores, una vez institucionalizados.

El proceso de capacitacion se inicid con un curso sobre la
implementacion de un nuevo sistema de carga de datos y sistematizacion de la
informacion, destinado especialmente a la Subsecretaria de Justicia Penal
Juvenil. Esta fue una de las colaboraciones realizadas por el Observatorio de la
Nifiez y Adolescencia de Salta a dicha institucidn. Esta primera instancia de
capacitacidn se llevd a cabo el dia 30 de Noviembre de 2016.

Los Niicleos de Acceso al
Conocimiento (NAC)
constituyeron un gran apoyo en
cuanto a la infraestructura para
dicha capacitacion, brindando las
herramientas suficientes y un
entorno adecuado.

Los agentes penitenciarios
contaron con la posibilidad de
practicar el ingreso de datos en
forma individual en las

computadoras del NAC.
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El sistema resulta novedoso para el organismo y su personal, y la utilidad
del mismo es evidente en términos de eficiencia en el registro y la carga de datos,
alavez que parala produccion de indicadores de interés.

En cuanto a la fundamentacion del curso, se parte de que la modernizacion del
Estado constituye un proceso complejo, interdisciplinario y multidimensional,
tendiente a desarrollar distintas estrategias para la reforma y el fortalecimiento
de las capacidades institucionales de la Administracion Publica. El objetivo de
ello es mejorar la coordinacion e implementacidn de las politicas y acciones que
contribuyan, de manera eficaz y eficiente, a fortalecer las funciones de
coordinacion y de gestion del sector publico, en este caso, la Subsecretaria de
Justicia Penal Juvenil.

En este marco, se esta llevando a cabo un plan de capacitacion destinado a
funcionarios y personal, que en su quehacer diario trabajan, manejan, producen,
generan e intercambian informacidn. Esta capacitacion es importante, sobre todo
si se desea diagnosticar y perfeccionar ciertas practicas comunes que se observan
en las estructuras y organismos del Estado, en cuanto al manejo y produccion de
la informacién publica, promoviendo una nueva politica de generacién y
difusion de la informacion oficial.

En este sentido, el primer curso tuvo como eje central dotar de conocimientos
basicos pero precisos sobre el tratamiento de la informacion en el ambito de la
funcion publica. Asimismo, se pretende reflexionar criticamente sobre los
procesos de sistematizacion implementados en el organismo, e infundir una
politica de buenas practicas sobre el manejo de la informacidn interna; que
posibilite su mejora y facilite el acceso de la misma a quienes elaboran las
politicas, a los que toman decisiones y a la poblacion en general.

El curso de capacitacion al personal de la Subsecretaria de Justicia Penal Juvenil
expuso como principal objetivo el de brindar los conocimientos, técnicas de

manejo y analisis estadistico de la informacion que se genera en su dambito.

De igual manera, se propuso que cada uno de los participantes valore la
importancia de la produccion de informacion para la toma de decisiones, con
base en datos confiables y adquiera conocimientos elementales sobre el nuevo
sistema de carga de datos. Asimismo, se pretende que los asistentes puedan
organizar la informacidn de las fichas personales con el sistema de carga de
datos y se apliquen los procedimientos basicos y comunes de estadisticas y se
comprenda su importancia en la recoleccion, organizacion, analisis e
interpretacion de los datos.

Entre los contenidos abordados se encuentran los siguientes:

Tema 1: Conceptos basicos: Concepto de dato estadistico. Concepto
de Fuentes de datos. Indicadores. Tasa. Razén. Proporcion. Conceptos.
Tipos de indicadores. Caracteristicas. Importancia. Interpretacion.
Criterios para su construccion. Metodologia cuantitativa: Elementos
del Problema, variables, relaciones y unidad de observacion.

Indicadores cualitativos y cuantitativos: Clases.

Tema 2: Conceptos basicos: Variable: definicion y clasificacion.
Recoleccién de la informacion estadistica. Procedimiento de
recoleccidn: registros administrativos. Carga, sistematizacion,

procesamiento y analisis de los datos.
Tema 3: Codificacion de la informacion en un sistema informatico.

Conceptos basicos sobre manejo de Excel. Herramientas teoricas y

practicas sobre carga de datos en el Sistema.
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El curso se desarrolld bajo la modalidad presencial y la ensefianza fue

impartida mediante una clase tedrico-practica con exposicion de conceptos y
aplicacion de casos practicos, afines a la labor de cada uno de los participantes.
De igual modo se promovio el didlogo entre los profesores y los asistentes, lo
que permitié a un intercambio de ideas, opiniones e inquietudes.
La ejercitacion practica se llevo a cabo mediante la combinacion del uso de las
fichas con las que trabajan a diario las personas de la Subsecretaria de Justicia
Penal Juvenil, y el sistema de carga elaborado especialmente para la carga de
datos. Esto permitio dar inicio a la generacion y analisis de algunos indicadores
que resultan de utilidad para el organismo y la poblacién en general.

IMAGEN 3: Captura de pantalla del sistema de carga de datos sobre ingresos de menores.
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IMAGEN 4: Captura de pantalla del sistema de carga para los reingresos de menores.
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El sistema de carga permite la construccion de una base de datos que cuenta en
principio, con 38 variables tabuladas y normalizadas que se representan en la
pestafia de “Reportes”, y que incluyen céalculos automatizados en tablas y
graficos dinamicos. A partir de este sistema es posible mejorar el registro de
datos. Cabe sefialar que se trata de un software de uso cotidiano (Microsoft
Excel), lo cual facilité la instancia de capacitacion, dado que alguno de los
asistentes ya lo conocian.

Lamencionada instancia de capacitacidn, con énfasis en el Sistema de carga de
datos, desarrollada como trabajo conjunto entre la Subsecretaria de Justicia
Penal Juvenil de la Provincia de Salta y el Observatorio de la Nifiez y
Adolescencia de Salta, constituyd una primera colaboracion entre ambos
organismos y sent6 las bases para proximas acciones en pos de la mejora de la
calidad en la produccién de informacidn sobre la situacion de los jovenes en

conflicto con laley penal.
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